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Allgemeine Geschaftsbedingungen
Reisebedingungen der Heidelberg Marketing GmbH

fur Gruppenpauschalreisen

Sehr geehrte Gaste,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des
zwischen lhnen als Reiseteilnehmer, nachfolgend ,RT“ abgekirzt, und der Firma
Heidelberg Marketing GmbH — nachstehend ,HDM“ abgekirzt — zustande kom-
menden Pauschalreisevertrages. Sie ergdanzen die gesetzlichen Vorschriften der §§
651a — y BGB (Birgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB
(EinfGhrungsgesetz zum BGB) und fiillen diese aus. Sie gelten ausschlieBlich fiir
Pauschalreisen von Gruppen mit mindestens 15 Teilnehmern. Bitte lesen Sie
diese Reisebedingungen vor lhrer Buchung sorgfaltig durch.

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages, Stellung des Gruppenauftraggebers und
des Gruppenverantwortlichen

1.1 Gruppenauftraggeber ist die Institution, der rechtsfahige oder nicht rechtsfa-
hige Verein, das Unternehmen oder der sonstige privatrechtlich oder 6ffentlich-
rechtliche Rechtstrager, der die HDM mit der Durchfiihrung der Gruppenreise be-
auftragt.

1.2 Gruppenverantwortlicher ist die fiir den Gruppenauftraggeber handelnde Per-
son, wahrend der Reise insbesondere die vom Gruppenauftraggeber eingesetzte
verantwortliche Leitungsperson.

1.3 Bei Reisen geschlossener Gruppen im Sinne dieser Reisebedingungen ist Ver-
tragspartner des Reisevertrages der Reiseteilnehmer. Der RT hat im Hinblick auf die
zwischen dem Gruppenauftraggeber und HDM getroffenen Vereinbarungen gleich-
zeitig die Rechtsstellung eines Beguinstigten nach den Bestimmungen eines Vertra-
ges zu Gunsten Dritter (§ 328 BGB).

1.4 Die Buchung einer Gruppenreise ist ausschlieBlich in Textform moglich.

1.5 Fir alle Buchungen gilt:

a) Beiden ,Gruppenreisen” (mit Ubernachtung) iibermittelt die HDM nach Anfrage
durch den Gruppenauftraggeber und Abstimmung der Details ein verbindliches An-
gebot auf Abschluss des Reisevertrages an den Gruppenauftraggeber als selbst-
standigen Vertragspartner und Zahlungspflichtigen. Der Vertrag kommt ausschlieR-
lich mit dem Zugang der Angebotsannahme in Textform durch den Gruppenauf-
traggeber an die HDM innerhalb der von der HDM angegebenen Annahmefrist zu-
stande.

b) Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird die HDM dem Gruppenauftrag-
geber fir alle Teilnehmer eine den gesetzlichen Vorgaben entsprechende Reisebe-
statigung auf einem dauerhaften Datentrager (welcher es dem Gruppenauftragge-
ber ermoglicht, die Erklarung unverdndert so aufzubewahren oder zu speichern,
dass sie ihm in einem angemessenen Zeitraum zugdnglich ist, z. B. auf Papier oder
per E-Mail), ibermitteln, sofern der Gruppenauftraggeber nicht Anspruch auf eine
Reisebestatigung in Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. (1) Satz 2 EGBGB hat, weil
der Vertragsschluss in gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit beider Parteien
oder auBerhalb von Geschaftsraumen erfolgte.

¢) Eine Annahmeerklarung mit Anderungen, Einschrankungen oder Erweiterungen
gegeniiber dem Angebot der HDM fiihrt nicht zum Vertragsabschluss. Dem Grup-
penauftraggeber wird empfohlen, im Falle von Anderungswiinschen ein neues An-
gebot anzufordern.

1.6 Die HDM weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§ 312 Abs.
7 BGB) bei Pauschalreisevertragen nach § 651a und § 651c BGB, die im Fernabsatz
(Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, Uber Mobilfunkdienst ver-
sendete Nachrichten [SMS] sowie Rundfunk, Telemedien und Onlinedienste) abge-
schlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht, also weder fir den Gruppenauf-
traggeber, noch fur die Teilnehmer, sondern lediglich die gesetzlichen Riicktritts-
und Kiindigungsrechte, insbesondere das Ruicktrittsrecht gemdR § 651h BGB (siehe
hierzu auch Zziff. 6). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Pauschalreisevertrag
nach § 651a BGB auRerhalb von Geschéaftsraumen geschlossen worden ist, es sei denn,
die muindlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorher-
gehende Bestellung des Verbrauchers gefiihrt worden; im letztgenannten Fall besteht ein
Widerrufsrecht ebenfalls nicht.

Der vorstehende Hinweis gilt auch, soweit mit HDM Unterkunftsleistungen (z.B. Hotel-
zimmer) abgeschlossen werden, bei denen HDM nicht Vermittler, sondern unmittelbarer
Vertragspartner des RT ist.

2. Vertragsgrundlagen, Leistungen, Reisevermittler, Fremdprospekte

2.1 Die vertragliche Leistungspflicht der HDM bestimmt sich nach der Reiseaus-
schreibung in Verbindung mit der Buchungsbestétigung und allen ergénzenden In-
formationen der HDM fir die jeweilige Reise, soweit diese dem Gruppenauftrag-
geber bzw. dem RT bei der Buchung vorliegen. Soweit die HDM dem Gruppenauf-
traggeber gemaR Ziffer 1.5 ein Angebot unterbreitet hat und ein Vertrag zwischen
HDM und dem Gruppenauftraggeber auf der Grundlage dieses Angebots zustande
gekommen ist, sind Grundlage der vertraglichen Leistungspflicht ausschlieRlich der
Inhalt dieses Angebots und die darin in Bezug genommenen sonstigen Informatio-
nen und Angaben zu den Leistungen der HDM.

2.2 Leistungstrédger (z. B. Hotels, Beforderungsunternehmen) und Agenturen sind
nicht bevollmédchtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusiche-

rungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages aban-
dern, Uber die vertraglich zugesagten Leistungen der HDM hinausgehen oder im
Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.

2.3 Orts- und Hotelprospekte, die nicht von der HDM herausgegeben werden, sind
fir die HDM und deren Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch
ausdruckliche Vereinbarung mit dem Gruppenauftraggeber zum Gegenstand der
Reiseausschreibung oder zum Inhalt der Leistungspflicht der HDM gemacht wur-
den.

2.4 Die von HDM gegebenen vorvertraglichen Informationen tiber wesentliche Ei-
genschaften der Reiseleistungen, den Reisepreis und alle zusatzlichen Kosten, die
Zahlungsmodalitdten, die Mindestteilnehmerzahl und die Stornopauschalen (gem.
Artikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) werden nur dann nicht Bestandteil
des Pauschalreisevertrages, sofern dies zwischen den Parteien ausdrticklich verein-
bart ist.

3. Bezahlung

3.1 Die HDM darf Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Pauschalreise
nur fordern oder annehmen, wenn ein wirksamer Absicherungsvertrag besteht und
der Sicherungsschein dem Gruppenauftraggeber mit Namen und Kontaktdaten des
Absicherers in klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise durch die HDM
tibergeben wurde.

3.2 Die HDM kann dem Gruppenauftraggeber entweder einen Gesamtsicherungs-
schein fir alle Teilnehmer Gbergeben oder einen Sicherungsschein fir jeden Teil-
nehmer mit der MalRgabe, dass der Gruppenauftraggeber nach Wahl der HDM ver-
pflichtet ist, diese entweder dem einzelnen Teilnehmer auszuhandigen oder fir
diesen treuhanderisch zu verwahren. Der Gruppenauftraggeber hat sicherzustel-
len, dass ihm entweder der Gesamtsicherungsschein oder die einzelnen Siche-
rungsscheine vorliegen, bevor er das Inkasso gegeniber den Teilnehmern entspre-
chend Ziff. 3.3 vornimmt.

3.3 Die Reiseteilnehmer haben die Anzahlung und / oder Restzahlung an den Grup-
penauftraggeber zu leisten, soweit etwas anderes nicht ausdriicklich in Textform
vereinbart wurde. Eine direkte Zahlung der Reiseteilnehmer an die HDM ist nicht
moglich. Der Gruppenauftraggeber tritt hierbei als Inkassobevollméachtigter der
HDM gegeniiber den Reiseteilnehmern auf. Der Gruppenauftraggeber seinerseits
hat die Gesamtzahlung in einem Betrag ohne Teilzahlungen an die HDM zu leisten.
3.4 Der Gruppenauftraggeber haftet gegentiber der HDM fir schuldhafte Verlet-
zungen seiner vorstehenden Verpflichtungen zum Inkasso soweit der HDM durch
diese Pflichtverletzung ein Zahlungsausfall entsteht. Unabhéngig von einer ent-
sprechenden Pflichtverletzung haftet der Gruppenauftraggeber fur die Gesamtzah-
lung, soweit er eine entsprechende Verpflichtung durch ausdriickliche und geson-
derte Erkldrung tibernommen hat.

3.5 Nach Vertragsschluss wird gegen Aushandigung des Sicherungsscheins gem. Zif-
fer 3.2 an den Gruppenauftraggeber eine Anzahlung in Hohe von 10 % des Reise-
preises sofort zur Zahlung fallig.

3.6 Die Restzahlung wird 30 Tage vor Reisebeginn zahlungsfallig, sofern der Siche-
rungsschein an den Gruppenauftraggeber tibergeben wurde und wenn feststeht,
dass die Reise nicht mehr gemaR Ziffer 8 dieser Reisebedingungen wegen Nichter-
reichen einer vereinbarten Mindestteilnehmerzahl abgesagt werden kann. Bei Bu-
chungen kurzer als 30 Tage vor Reisebeginn ist der gesamte Reisepreis sofort zah-
lungsfallig.

3.7 Leistet der GA die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den
vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, obwohl HDM zur ordnungsgeméRen Erbringung
der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist, seine gesetzlichen Informa-
tionspflichten erfullt hat und kein gesetzliches oder vertragliches Aufrechnungs-
oder Zurtickbehaltungsrecht des GA besteht, und hat der Reisende den Zahlungs-
verzug zu vertreten, so ist HDM berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung und
nach Ablauf der Frist vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten und den GA mit
Rucktrittskosten gemaR Ziffer 6 zu belasten..

4. Zahlungsverpflichtung des Gruppenauftraggebers bei vereinbarter Mindest-
teilnehmerzahl / Staffelpreisen

4.1 Ist mit dem Gruppenauftraggeber eine bestimmte Mindestteilnehmerzahl als
Preisgrundlage vereinbart, so schuldet der Gruppenauftraggeber den entsprechen-
den Reisepreis als selbststandige Zahlungsverpflichtung unabhangig von der tat-
sachlichen Teilnehmerzahl und unbeschadet des Rechts der HDM, gegebenenfalls
entsprechend den Regelungen in Ziffer 8 dieser Bedingungen vom Vertrag zurlick-
zutreten.

4.2 Sind mit dem Gruppenauftraggeber Staffelpreise in dem Sinne vereinbart, dass
sich der Preis pro Teilnehmer bei der Unterschreitung bestimmter Teilnehmerzah-
len erhoht, so schuldet der Gruppenauftraggeber die entsprechenden Zahlungen
als selbststandige Vertragsverpflichtungen unabhdngig von Zahlungsverpflichtun-
gen der Teilnehmer selbst.

5. Anderungen von Vertragsinhalten vor Reisebeginn, die nicht den Reisepreis be-
treffen
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5.1 Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem ver-
einbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig
werden und von HDM nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind
HDM vor Reisebeginn gestattet, soweit die Abweichungen unerheblich sind und
den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

5.2 HDM ist verpflichtet, den Gruppenauftraggeber Uber Leistungsanderungen un-
verziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem dauerhaften Daten-
trager (z.B. auch durch E-Mail, SMS oder Sprachnachricht) klar, verstandlich und in
hervorgehobener Weise zu informieren.

5.3 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reise-
leistung oder der Abweichung von besonderen Vorgaben des Reisenden, die Inhalt
des Pauschalreisevertrags geworden sind, ist der Gruppenauftraggeber bzw. Rei-
sende berechtigt, innerhalb einer von HDM gleichzeitig mit Mitteilung der Ande-
rung gesetzten angemessenen Frist entweder die Anderung anzunehmen oder un-
entgeltlich vom Pauschalreisevertrag zurtickzutreten. Erklart der Reisende nicht in-
nerhalb der von HDM gesetzten Frist ausdriicklich gegentiber HDM den Riicktritt
vom Pauschalreisevertrag, gilt die Anderung als angenommen.

5.4 Eventuelle Gewdhrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die geander-
ten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Hatte HDM fir die Durchfiihrung der
geanderten Reise bzw. einer eventuell angebotenen Ersatzreise bei gleichwertiger
Beschaffenheit zum gleichen Preis geringere Kosten, ist dem Reisenden der Diffe-
renzbetrag entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

6. Riicktritt durch den Reiseteilnehmer vor Reisebeginn / Stornokosten

6.1 Der Gruppenauftraggeber und die Teilnehmer kénnen jederzeit vor Reisebe-
ginn vom Pauschalreisevertrag zurticktreten. Der Riicktritt ist gegenliber der HDM
unter der in diesen Bedingungen angegebenen Anschrift zu erklaren. Falls die Reise
tiber einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der Ricktritt auch diesem gegen-
tiber erklart werden. Der Rucktritt hat in Textform (§126b BGB, z.B. E-Mail oder
Fax) zu erfolgen. Ist der Gruppenauftraggeber Kaufmann oder juristische Person
des privaten oder 6ffentlichen Rechts, so hat er Ricktrittserklarungen ausschlieR-
lich schriftlich vorzunehmen.

6.2 Treten der Gruppenauftraggeber oder die Teilnehmer vor Reisebeginn zuriick
oder treten die Teilnehmer die Reise nicht an, so verliert die HDM den Anspruch
auf den Reisepreis. Die HDM kann stattdessen eine angemessene Entschadigung
verlangen, soweit der Ricktritt nicht von ihr zu vertreten ist. Die HDM kann keine
Entschadigung verlangen, soweit am Bestimmungsort oder in dessen unmittelba-
rer Ndhe unvermeidbare, auRergewodhnliche Umstande auftreten, die die Durch-
fuhrung der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an den Bestim-
mungsort erheblich beeintrachtigten; Umsténde sind unvermeidbar und auRerge-
wohnlich, wenn sie nicht der Kontrolle der Partei, die sich hierauf beruft, unterlie-
gen, und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zu-
mutbaren Vorkehrungen getroffen worden waren. Hiervon unberiihrt bleibt je-
doch die Zahlungsverpflichtung des Gruppenauftraggebers gemaR Ziffer 4 dieser
Bedingungen. Gruppenauftraggeber und Teilnehmer schulden diese Riicktrittskos-
ten als gesamtschuldnerische Verpflichtung.

6.3 Die HDM hat die nachfolgenden Entschadigungspauschalen unter Beriicksichti-
gung des Zeitraums zwischen der Ricktrittserklarung und dem Reisebeginn sowie
unter Beriicksichtigung der erwarteten Ersparnis von Aufwendungen und des er-
warteten Erwerbs durch anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen festge-
legt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittserkla-
rung wie folgt berechnet:

— bis 31 Tage vor Reiseantritt 10 %,

— vom 30. Tag bis 21. Tag vor Reiseantritt 25 %,

— vom 20. Tag bis 15. Tag vor Reiseantritt 50 %,

— vom 14. Tag bis 7. Tag vor Reiseantritt 80 %,

— ab dem 6. Tag und bei Nichtanreise 90 % des Reisepreises.

6.4 Dem Gruppenauftraggeber und dem Teilnehmer bleibt es in jedem Fall unbe-
nommen, der HDM nachzuweisen, dass HDM (iberhaupt kein oder ein wesentlich
niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von HDM geforderte Entschadigungs-
pauschale.

6.5 Eine Entschadigungspauschale gem. Ziffer 6.3 gilt als nicht festgelegt und ver-
einbart, soweit die HDM nachweist, dass der HDM wesentlich hohere Aufwendun-
gen entstanden sind als der kalkulierte Betrag der Pauschale gemaR Ziffer 6.3. In
diesem Fall ist die HDM verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Beriick-
sichtigung der ersparten Aufwendungen und des Erwerbs einer etwaigen, ander-
weitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu begriinden.
6.6 Ist die HDM infolge eines Rucktritts zur Riickerstattung des Reisepreises ver-
pflichtet, bleibt § 651h Abs. 5 BGB unberihrt.

6.7 Dem Gruppenauftraggeber wird empfohlen, den Teilnehmern dringend den Ab-
schluss einer Reiserlicktrittskostenversicherung sowie einer Versicherung zur De-
ckung der Ruckfiuhrungskosten bei Unfall oder Krankheit zu empfehlen; den Teil-
nehmern wird dringend empfohlen, diese Versicherungen selbst und unabhédngig
von entsprechenden MalRnahmen und Angeboten des Gruppenauftraggebers, ab-
zuschlieRen.

6.8 Das gesetzliche Recht des Teilnehmers, gemaR § 651e BGB vom Reiseveranstal-
ter durch Mitteilung auf einem dauerhaften Datentrager zu verlangen, dass statt
seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt,
bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberihrt. Eine solche Erklarung ist in
jedem Fall rechtzeitig, wenn Sie dem Reiseveranstalter 7 Tage vor Reisebeginn zu-
geht. Das Recht, Ersatzteilnehmer zu stellen, steht in entsprechender Anwendung
der gesetzlichen Vorschrift des § 651e BGB auch dem Gruppenauftraggeber und
dem Gruppenverantwortlichen zu.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nehmen der Gruppenauftraggeber und / oder die Teilnehmer einzelne Reiseleis-
tungen, zu deren vertragsgeméaler Erbringung HDM bereit und in der Lage war,
nicht in Anspruch aus Griinden, die ihnen zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger
Ruckreise oder aus sonstigen zwingenden Grinden), haben sie keinen Anspruch

auf anteilige Erstattung des Reisepreises, soweit solche Griinde sie nicht nach den
gesetzlichen Bestimmungen zum kostenfreien Rucktritt oder zur Kiindigung des
Reisevertrages berechtigt hatten. Die HDM wird sich um Erstattung der ersparten
Aufwendungen durch die Leistungstrager bemihen. Diese Verpflichtung entfallt,
wenn es sich um voéllig unerhebliche Leistungen handelt.

8. Riicktritt wegen Nichterreichens einer Mindestteilnehmerzahl

8.1 Die HDM kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach MaRgabe
folgender Regelungen vom Vertrag mit dem Gruppenauftraggeber und den Teil-
nehmern zuriicktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spateste Zeitpunkt des Zugangs der Riick-
trittserklarung von HDM beim Teilnehmer muss in der jeweiligen vorvertraglichen
Unterrichtung angegeben sein.

b) Die HDM hat die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Rucktrittsfrist in der
Buchungsbestatigung anzugeben.

c) Die HDM ist verpflichtet, dem Teilnehmer gegeniber die Absage der Reise un-
verzuglich zu erklaren, wenn feststeht, dass die Reise wegen des Nichterreichens
der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefiihrt wird.

d) Ein Riicktritt der HDM spéter als 30 Tage vor Reisebeginn ist unzuldssig.

8.2 Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhdlt der Kunde auf den
Reisepreis geleistete Zahlungen unverziiglich zurick, Ziffer 6.6 gilt entsprechend.

9. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

9.1 Die HDM kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen,
wenn der Gruppenauftraggeber und/oder der Gruppenverantwortliche und/oder
der Teilnehmer ungeachtet einer Abmahnung der HDM nachhaltig stort oder wenn
er sich in solchem MaR vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das vertragswidrige Verhalten
ursdchlich auf einer Verletzung von Informationspflichten der HDM beruht. Im Falle
eines vertragswidrigen Verhaltens des Gruppenauftraggebers und/oder des Grup-
penverantwortlichen berechtigt dies die HDM zur Kiindigung der Vertrage mit den
einzelnen Teilnehmern nur dann und insoweit, als der HDM die Durchfihrung der
Reisen fir die einzelnen Teilnehmer durch das vertragswidrige Verhalten des Grup-
penauftraggebers und/oder Gruppenverantwortlichen objektiv unméglich oder
unzumutbar wird.

9.2 Kiindigt die HDM, so behlt sie den Anspruch auf den Reisepreis; sie muss sich
jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrech-
nen lassen, die sie aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch ge-
nommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der ihr von den Leistungstragern gut
gebrachten Betrage.

10. Obliegenheiten des Teilnehmers

10.1 Reiseunterlagen

Der Teilnehmer hat die HDM oder seinen Reisevermittler, liber den er die Pauschal-
reise gebucht hat, zu informieren, wenn er die notwendigen Reiseunterlagen (z. B.
Hotelgutschein) nicht innerhalb der von HDM mitgeteilten Frist erhalt.

10.2 Mingelanzeige / Abhilfeverlangen

a) Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln erbracht, so kann der Teilnehmer
Abhilfe verlangen.

b) Soweit die HDM infolge einer schuldhaften Unterlassung der Méangelanzeige
nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der Teilnehmer weder Minderungsanspriiche
nach & 651m BGB noch Schadensersatzanspriiche nach § 651n BGB geltend ma-
chen.

c) Der Teilnehmer selbst ist ungeachtet der entsprechenden selbststandigen Ver-
pflichtungen des Gruppenauftraggebers bzw. Gruppenverantwortlichen verpflich-
tet, seine Méangelanzeige unverziiglich der HDM oder deren Vertreter vor Ort zur
Kenntnis zu geben. Uber den Vertreter vor Ort, dessen Erreichbarkeit oder die Kon-
taktstelle der HDM wird der Teilnehmer in der Reisebestétigung unterrichtet. Der
Teilnehmer kann jedoch die Médngelanzeige auch seinem Reisevermittler, tiber den
er die Pauschalreise gebucht hat, zur Kenntnis bringen.

d) Reiseleiter, Agenturen und Mitarbeiter von Leistungstragern sind nicht befugt
und von der HDM nicht bevollmachtigt, Mangel zu bestétigen oder Anspriiche ge-
gen HDM anzuerkennen.

10.3 Fristsetzung vor Kindigung

Will der Gruppenauftraggeber oder Teilnehmer den Pauschalreisevertrag wegen
eines Reisemangels der in § 651i Abs. (2) BGB bezeichneten Art, sofern er erheblich
ist, nach § 6511 BGB kiindigen, hat er der HDM zuvor eine angemessene Frist zur
Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe von HDM ver-
weigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.

Das Kiindigungsrecht des Gruppenauftraggebers gilt nur insoweit und fiir die Teil-
nehmer, bei denen die vorgenannten Voraussetzungen einer Kiindigung vorliegen, es
sei denn die zur Kiindigung fihrenden Mangel sind objektiv so schwerwiegend, dass
den Uibrigen Teilnehmern und/oder dem Gruppenauftraggeber selbst die Fortsetzung
der Reise nicht zugemutet werden kann.

11. Besondere Bedingungen fiir Reisen geschlossener Gruppen; besondere Rege-
lungen zur Haftung bei Gruppenreisen

11.1 Die HDM haftet nicht fuir Leistungen und Leistungsteile, gleich welcher Art, die
mit oder ohne Kenntnis der HDM zusétzlich zu den Leistungen der HDM vom Grup-
penauftraggeber/Gruppenverantwortlichen angeboten, organisiert, durchgefihrt
und/oder den Teilnehmern zur Verfligung gestellt werden. Hierzu zéhlen insbeson-
dere:

a) vom Auftraggeber organisierte An- und Abreisen zu und von dem mit der HDM
vertraglich vereinbarten Abreise- und Riickreiseort.

b) nicht im Leistungsumfang der HDM enthaltene Veranstaltungen vor und nach
der Reise und am Reiseort.

c) von der HDM auf Wunsch des Auftraggebers vermittelte Reiseleiter.
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11.2 Die HDM haftet nicht fur MaRnahmen und Unterlassungen des Gruppenauf-
traggebers, des Gruppenverantwortlichen oder des von der HDM lediglich vermit-
telten Reiseleiters vor, wahrend und nach der Reise, insbesondere nicht fiir mit der
HDM nicht abgestimmte:

a) Anderungen,

b) Weisungen an ortliche Fiihrer/-innen,

c) Sonderabsprachen mit den verschiedenen Leistungstragern,

d) Auskiinfte und Zusicherungen gegentber dem Reiseteilnehmer.

11.3 Soweit fur die Haftung der HDM gegeniiber dem Reiseteilnehmer an den Rei-
sepreis anzukniipfen ist, ist ausschlieRlich der zwischen dem Gruppenauftraggeber
und der HDM vereinbarte Reisepreis pro Reiseteilnehmer maRgeblich, ohne Be-
rlicksichtigung von Zuschldagen jedweder Art, welche vom Gruppenauftraggeber
gegeniiber den/dem Teilnehmer/n erhoben werden.

11.4 Gruppenauftraggeber und Gruppenverantwortliche sowie der von der HDM
lediglich vermittelte Reiseleiter sind nicht berechtigt oder bevollmachtigt, vor,
wdahrend oder nach der Reise Beanstandungen oder Anspriiche der Teilnehmer na-
mens der HDM anzuerkennen.

11.5 Mangelanzeigen der Teilnehmer, die ausschlieRlich gegentber dem Gruppen-
auftraggeber bzw. Gruppenverantwortlichen erfolgen, sind nicht ausreichend. Der
Gruppenauftraggeber bzw. Gruppenverantwortliche ist gleichwohl verpflichtet,
den Vertreter der HDM vor Ort von solchen Méangelanzeigen unverziglich zu un-
terrichten. Ist ein Vertreter der HDM vor Ort nach den vertraglichen Vereinbarun-
gen nicht geschuldet, so hat die Anzeige sofort an die Zentrale der HDM zu erfol-
gen.

11.6 Unabhangig von der Verpflichtung der Teilnehmer zur Mangelanzeige und von
der Verpflichtung des Gruppenauftraggebers bzw. Gruppenverantwortlichen,
ihnen mitgeteilte Mdngel anzuzeigen und gem. Ziffer 11.5 sofort an die HDM wei-
terzuleiten, besteht eine eigenstandige Verpflichtung des Gruppenauftragge-
bers/Gruppenverantwortlichen, Mangel gegentiber HDM unverziiglich anzuzeigen
und Abhilfe zu verlangen.

11.7 Soweit die HDM infolge einer schuldhaften Unterlassung der Mangelanzeige
nicht Abhilfe schaffen konnte, konnen der Gruppenauftraggeber und der Teilneh-
mer weder Minderungsanspriiche nach § 651m BGB noch Schadensersatzansprii-
che nach § 651n BGB geltend machen.

12. Beschrankung der Haftung

12.1 Die vertragliche Haftung der HDM fur Schéaden, die nicht aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit resultieren und nicht schuldhaft her-
beigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Moglicherweise
dariiberhinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer Ubereinkommen bzw.
dem Luftverkehrsgesetz bleiben von dieser Haftungsbeschrankung unberuhrt.
12.2 Die HDM haftet nicht fur Leistungsstorungen, Personen- und Sachschaden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt wer-
den (z. B. Ausflige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Befor-
derungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn
diese Leistungen in der jeweiligen Leistungsausschreibung und der jeweiligen Bu-
chungsbestatigung ausdrucklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspart-
ners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet wurden, dass sie fir den
Teilnehmer erkennbar nicht Bestandteil der Pauschalreise der HDM sind und im
Ubrigen die Voraussetzungen der §§ 651b, 651c, 651w und 651y BGB ordnungsge-
maR erfullt wurden.

Die HDM haftet jedoch, wenn und soweit fur einen Schaden des Teilnehmers die
Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten von HDM ur-
sachlich geworden ist.

13. Geltendmachung von Anspriichen, Adressat

Anspriiche nach den § 651i Abs. (3) Nr. 2, 4 — 7 BGB hat der Teilnehmer nicht beim
Gruppenauftraggeber, dem Gruppenverantwortlichen und den Leistungstragern,
sondern nur gegeniiber der HDM geltend zu machen. Die Geltendmachung kann
auch Uber den Reisevermittler erfolgen, wenn die Pauschalreise tber diesen Reise-
vermittler gebucht war. Die in § 651i Abs. (3) BGB aufgefthrten vertraglichen An-
spriche verjahren in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die
Reise dem Vertrag nach enden sollte. Eine Geltendmachung in Textform wird emp-
fohlen.

14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

14.1 Die HDM wird den Gruppenauftraggeber bzw. den Teilnehmer Uber allge-
meine Pass- und Visaerfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche Formalitaten des
Bestimmungslandes einschlieRlich der ungefahren Fristen fir die Erlangung von ge-
gebenenfalls notwendigen Visa vor Vertragsabschluss sowie iiber deren evtl. An-
derungen vor Reiseantritt unterrichten.

14.2 Der Teilnehmer ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der be-
hordlich notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie
das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbe-
folgen dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von Rucktrittskosten, gehen

zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn die HDM nicht, unzureichend oder falsch
informiert hat.

14.3 Die HDM haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendi-
ger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Reiseteilnehmer
die HDM mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass die HDM eigene Pflich-
ten schuldhaft verletzt hat.

15. Besondere Regelungen im Zusammenhang mit Pandemien (insbesondere
dem Corona-Virus)

15.1 Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbarten Reiseleistungen durch die
jeweiligen Leistungserbringer stets unter Einhaltung und nach MaRgabe der zum
jeweiligen Reisezeitpunkt geltenden behordlichen Vorgaben und Auflagen erbracht
werden.

15.2 Der Gruppenauftraggeber bzw. die Teilnehmer erklaren sich einverstanden,
angemessene Nutzungsregelungen oder -beschrankungen der Leistungserbringer
bei der Inanspruchnahme von Reiseleistungen zu beachten und im Falle von auf-
tretenden typischen Krankheitssymptomen die Reiseleitung und den Leistungstra-
ger unverziglich zu verstandigen.

15.3 Durch die vorstehenden Regelungen bleiben die Rechte des Gruppenauftrag-
gebers bzw. des Teilnehmers aus § 651i BGB unberihrt.

16. Rechtswahl und Gerichtsstand; Information iiber Verbraucherstreitbeilegung

16.1 Die HDM weist im Hinblick auf das Gesetz Uber Verbraucherstreitbeilegung
darauf hin, dass sie nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teil-
nimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Reisebe-
dingungen fiir Gruppenpauschalreisen fir die HDM verpflichtend wirde, infor-
miert die HDM den Teilnehmer hiertiber in geeigneter Form.

16.2 Fur Gruppenauftraggeber bzw. Teilnehmer, die nicht Angehorige eines Mit-
gliedstaats der Europaischen Union oder Schweizer Staatsburger sind, wird fur das
gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen dem Gruppenauftraggeber bzw.
Teilnehmer und der HDM die ausschlieRliche Geltung des deutschen Rechts verein-
bart. Solche Gruppenauftraggeber bzw. Teilnehmer kénnen die HDM ausschlieBlich
am Sitz der HDM verklagen.

16.3 Fur Klagen der HDM gegen Gruppenauftraggeber bzw. Teilnehmer, die Kauf-
leute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen
sind, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder
deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz der HDM vereinbart.
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@ Wichtige Hinweise

Samtliche Angebote in diesem Katalog kdnnen auch von Wiederverkaufern (Reise-
veranstaltern, Reisebiiros, Event- und Marketingagenturen) gebucht werden. Be-
achten Sie bitte, dass fuir Buchungen solcher Unternehmen nicht die abgedruckten
Reisebedingungen gelten, sondern die ,Geschaftsbedingungen der Heidelberg
Marketing GmbH zur Vermarktung touristischer Leistungen an Wiederverkau-
fer“. Entsprechenden Interessenten Ubermitteln wir die vorgenannten Geschafts-
bedingungen mit unserem Angebot.

Fur Ubernachtungen von Gruppen auRerhalb von Pauschalarrangements, d.h.
ohne weitere damit in Verbindung stehenden Reiseleistungen, gelten ebenfalls
nicht die hier abgedruckten Reisebedingungen, sondern ausschlieRlich die ,Gast-
aufnahme- und Vermittlungsbedingungen der Heidelberg Marketing GmbH*. In-
teressenten erhalten diese spatestens zusammen mit unserem Angebot.

Fur die Buchung von ,,Erlebnisangeboten” (Fiihrungen, Touren, Schifffahrten), die
weniger als 24 Stunden dauern und keine Ubernachtung umfassen (Tagesreisen)
und deren Reisepreis 500 Euro nicht libersteigt, gelten die Allgemeinen Geschafts-
bedingungen fiir die Erlebnisangebote der Heidelberg Marketing GmbH.



